UCHWALA NR XXXIV/341/22
RADY MIEJSKIEJ W MICHALOWIE

z dnia 31 marca 2022 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Michalowo w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559) Rada Miejska w Michalowie uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Michatowo stanowigcy zalgcznik do uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Michatowa.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Michatowie

Maria Bozena Ancipiuk
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Zatacznik do uchwaty Nr XXX1V/341/22
Rady Miejskiej w Michatowie

z dnia 31 marca 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
MICHALOWO

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Art.1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i §cieckdéw dowozonych na terenie Gminy Michatowo oraz
zasady korzystania z ustug przez odbiorcow ustug.

Art.2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/ lub
odprowadzania $ciekow wylacznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca, umowy przeniesione
przez cesj¢ utrzymane s3 w mocy.

2. llekro¢ w regulaminie mowa jest o, Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe zdnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r.,
poz. 2028).

3. Uzytym w projekcie regulaminu pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego
rzedu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.

Art.3. 1. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
i przytaczy wodociagowych i/lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych, z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

2. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

3. Odbiorca ustug powinien odprowadzac §cieki zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

Artd4. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:
1) prowadzenia eksploatacji, remontow i usuwania awarii urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) wydania warunkoéw przylaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia
ushug oraz sa spelnione warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci, okreslone w niniejszym Regulaminie,

3) zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtdéwnego,
4) utrzymania wodomierza gléwnego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

5) cigglego dostarczania wody, o jakosci okreslonej obowigzujacymi przepisami, wilosci io cisnieniu,
ktorych parametry okreslono w dokumentacji projektowej, w warunkach przylaczenia nieruchomosci do
sieci oraz w umowie, do miejsca zlokalizowanego bezposrednio za wodomierzem gtéwnym, chyba, ze
umowa stanowi inaczej,

6) odbierania w sposob ciagly $ciekow, o jakosci spelniajacej wymogi okre§lone w przepisach prawa, w ilosci
okreslonej w dokumentacji projektowej, w warunkach przytgczenia nieruchomosci do sieci oraz w umowie;
jakos¢ odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych ustala si¢, w oznakowanych przez odbiorcow
ushug kanalizacyjnych studzienkach kontrolno-pomiarowych, ktoérych lokalizacja podlega uzgodnieniu
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jako$ci
dostarczanej wody,

7) prowadzenia regularnej kontroli ilo$ci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

8) przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
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9) budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju, modernizacji i zawartych umow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany wodomierzy, bedacych
wlasnoscig przedsigbiorstwa, w celu: ich naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz
zmiany ich $rednicy w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane do regularnego informowania Burmistrza
Michalowa, o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Art.5. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m? na
dobg,

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej zapewnic¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara), aw granicach technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ushug
wyznaczonych m.in. strukturg i $rednica, przylacza wodociggowego oraz instalacji wewngetrznej odbiorcy
ushug,

3) zapewni¢ dostawy wody o jakosci i parametrach zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami.
Art.6. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ushug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe,

2) zapewnic ciagly odbidr $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

Art.7. Parametry techniczne dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody
1 odbieranych Sciekow oraz warunki, na jakich bedzie dostarczana woda i beda odprowadzane $cieki wynikaja
z dokumentacji projektowej, warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci i z umowy.

Art.8. 1. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych nieczystosci
cieklych z opréznianych zbiornikow bezodplywowych, wywozonych wozami asenizacyjnymi lub innym tego
typu sprzetem, sg stacje zlewne okreslone w umowie z dostawca nieczystosci cieklych. W kazdym innym
miejscu wprowadzanie nieczystosci ciektych do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione.

2. Przyjmowanie nieczystosci ciektych w stacjach zlewnych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z ich dostawcg, posiadajacym zezwolenie na opréznianie
zbiornikow bezodptywowych i transport nieczystosci ciektych.

3. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2, okresla dopuszczalne warunki, jakim powinny odpowiada¢ nieczystosci
ciekle oraz tryb uiszczania naleznosci za przyjete nieczystosci ciekle.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

Art.9. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie
w wode¢ lub odprowadzanie $ciekdw z odbiorca, ktdrego nieruchomos$¢ zostanie przylaczona do sieci, jezeli
wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy na zapotrzebowanie
w wode lub odprowadzanie S$ciekow z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami
korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spelnione rownocze$nie wszystkie warunki okre$lone
w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3.Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno zustug zaopatrzenia w wode, jak iz ustug odprowadzania
sciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrywanie w wode
i odprowadzanie §ciekow.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umoweg o wywoz nieczystosci
pltynnych ze zbiornika bezodplywowego, jezeli wlasciciel nieruchomo$ci wystapi on z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.
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Art.10. 1. Odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek
0 zawarcie umowy w terminie okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia, a w przypadku zmiany
odbiorcy ustugi bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej
wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu
przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

2. Postanowienia ust. 1 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania przez wilasciciela -
zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

Art.11. 1. Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowia wskazania
wodomierza gldéwnego, w tym réwniez w ukladzie réwnoleglym, a takze wskazania wodomierzy przy punktach
czerpalnych w budynkach wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze okresli¢ inny sposob odczytu wodomierzy.

3. W przypadku braku wodomierza gtdéwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z przeci¢tnymi
normami zuzycia wody, okreslonymi w odregbnych przepisach.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

5. Postanowienia ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza
glownego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do
niego dostepu, nieprzewidzianych czynnikow zewnetrznych. Wystawione w takich sytuacjach faktury
rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza gtéwnego.

Art.12. 1. llo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej
lub okres$lonej w umowie.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych
sciekow ustala si¢ na podstawie $redniej iloSci $ciekow odprowadzonych w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$redniej ilosci odprowadzanych $ciek6w w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznej ilo§ci odprowadzanych Sciekéw w roku ubieglym 1iliczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania urzadzenia pomiarowego.

3. Postanowienia ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwos$ci odczytania urzadzenia
pomiarowego przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku
do niego dostgpu, nieprzewidzianych czynnikow zewnetrznych. Wystawione w takich sytuacjach faktury
rozliczane sg po odczytaniu wskazan urzadzenia pomiarowego.

4. W przypadku, gdy odbiorca ustlug odprowadzajacy Scieki i pobierajacy wodg z sieci wodociggowej oraz
z wlasnych ujec, nie posiada zainstalowanego urzadzenia pomiarowego, podstawg do

ustalania ilo$ci odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie ilosci wody pobranej, ktora ustala si¢ na
podstawie wodomierza gtownego, a w razie jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, albo
na podstawie ilo$ci wody okre$lonej w umowie.

5. Jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge odprowadzania Sciekdéw
oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody, aw przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilosci §ciekdw okreslonej
W umowie.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.
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Art.13. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow dokonywane
sa przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekéw oraz cen i stawek optat okreslonych w taryfie.

2.Gmina Michalowo lub przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la taryfe zgodnie
z obowigzujacymi regulacjami prawa.

3. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny.

4. Gmina Michatowo lub przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcow ustug
o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogloszenie na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towarow
i ustug (VAT) nie stanowig zmiany umowy i nie wymagaja pisemnego aneksu.

Art.14. 1. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug wynikaja zustalonych okreséw
rozliczeniowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla okresy rozliczeniowe rozliczen obowigzujacych
odbiorcéw ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ushug
a takze postanowien okre§lonych w odrebnych przepisach prawnych.

3. Moga obowigzywac rozne okresy rozliczeniowe dla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug,
obszaru lub ilo$ci zuzycia wody.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  ustala ilo$¢  dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekow zgodnie z postanowieniami art. 11 i art. 12 Regulaminu.

5. W budynkach wielolokalowych, w ktérych przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zawarto
umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

1) w rozliczeniach z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilo§¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego, pomniejszone o sume
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaty udostgpnione do odczytu,

2) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo$§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

6. W przypadku udokumentowania wystapienia awarii instalacji wodociggowej, bedacej w posiadaniu
odbiorcy ustug, wskutek ktérej wyciekajaca woda nie zostata odprowadzona do sieci

kanalizacyjnej, na pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
zmniejszy¢ naleznos$ci za odprowadzone $cieki.

7.Na dzien zmiany taryfy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytow wodomierzy. 11o§¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie §redniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastgpita zmiana taryfy.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza oplate abonamentowa zgodnie z obowigzujaca
taryfa. Opfata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

9. Naleznosci przyshugujace przedsicbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za $§wiadczone ushugi
okreslone sg na fakturze.

Art.15. 1. Naleznosci za $wiadczone ustugi winny by¢ platne zgodnie z terminem na fakturze. Faktury
moga by¢ w formie papierowej lub elektroniczne;.

2. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci nalezno$ci wynikajacej z faktury
nie wstrzymuje obowiazku jej zaptaty.

3. W przypadku wystgpienia nadptaty, zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie
odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

4. Cennik ustug wodociagowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne niezawarte w taryfie, okreslone sa w cenniku ustug lub umowie.
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Rozdzial 5. ]
WARUNKI PRZYLACZENIA NIERUCHOMOSCI DO SIECI

Art.16. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wystepuje do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskiem o wydanie warunkdéw przylaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Wzér wniosku o wydanie warunkow przylgczenia nieruchomosci do sieci dostgpny jest w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

Art.17. Osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci mogg by¢:
1) osoby posiadajace tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,
2) osoby korzystajace z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Art.18. Warunki przylaczenia do sieci dotyczg stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci opisanych we
wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej, a w przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢
z nowym wnioskiem o przylaczenie.

Art.19. Aby nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci musza by¢ spelnione warunki przylaczenia
okreslone w niniejszym regulaminie poprzez:

1) wskazanie podmiotu ubiegajacego si¢ o przyltaczenie do sieci,

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

3) podanie informacji o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma
zosta¢ przytaczony do sieci,

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ zpodzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych,

5) okreslenie ilo$ci i jako$ci odprowadzanych Sciekdw z podziatem na Scieki bytowe i przemystowe,

6) wskazanie usytuowania przytacza w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz
innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

Art.20. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ poprzez jedno przytacze wodociagowe i jedno
przytacze kanalizacyjne. W przypadkach uzasadnionych zagospodarowaniem i konfiguracjg terenu dopuszcza
si¢ dwa lub wiecej przytaczy wodociagowych i/lub przytaczy kanalizacyjnych.

2. Warunki przylaczenia nieruchomo$ci do sieci stanowig podstawg opracowania dokumentacji
projektowej, ktora wymaga uzgodnienia z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. Dostepnos$¢ do ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu i obszaru
objetego sieciami oraz uwarunkowana potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

4. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

5. Mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowych w przysztosci okreslaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwi¢ wydania warunkow przytaczenia do sieci
w przypadku:

1) braku technicznych mozliwoséci dostarczania wody w ilosci i 0 ci$nieniu wymaganym dla zaopatrzenia
w wodg,

2) braku technicznych mozliwos$ci odbioru i oczyszczenia $ciekow w urzadzeniach kanalizacyjnych.
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Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

Art.21. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych
wynikajg z technologii dostarczania wody i odbierania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwo$ci
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, posiadang infrastruktura techniczng dostarczania wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi i odbierania $ciekow.

Art.22. Ustala si¢ techniczne warunki okre§lajace mozliwo$¢ dostepu do ustlug wodociaggowych
i kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe wykona¢ z rur PE o $rednicy dostosowanej do projektowanego przeptywu,

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowac opaske do nawiercania pod ci$nieniem oraz zasuwe odcinajaca
lub zastosowaé inng technike zgodnie ze sztuka, a obudoweg zasuwy wyposazy¢é w skrzynke uliczng
i obrukowac oraz wyposazy¢ w tabliczke informacyjng z domiarami,

3) przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy przeprowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa,
z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu,

4) na calej trasie przytacza wodociagowego, nalezy tuz pod powierzchnig ziemi zakopa¢ ta§me ostrzegawcza
z metalowym elementem, pozwalajacym na zlokalizowanie przylacza przy pomocy urzadzen do
wykrywania rur i kabli,

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur PCV o érednicy dostosowanej do projektowanego
przeptywu,

6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej grawitacyjnej oraz przy sieci
kanalizacyjnej ci$nieniowej nalezy przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $cieckow za pomoca
urzadzen typu przepompownie,

7) przy projektowaniu przylacza kanalizacyjnego nalezy uwzgledni¢ prowadzenie przytacza najkrotsza trasa
oraz posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min
1 % (przy przylaczu grawitacyjnym)

8) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

Art.23. 1. Zamiar rozpoczgcia budowy przylacza powinien by¢ zgloszony przedsiebiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu z co najmniej 4-dniowym wyprzedzeniem w formie pisemne;j.

2. Wykonane przytacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez zespdt w skladzie: przedstawiciel
przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego oraz osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci.

3. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przyltacza, na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
lub dziatajacego w jej imieniu petnomocnika. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu (tzw. prace
zanikajace) nalezy zgltasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu do odbioru przed zasypaniem.

4. Odbior polega na sprawdzeniu zgodno$ci wykonania przylacza wodociaggowego i/lub kanalizacyjnego
z warunkami przylgczenia nieruchomosci do sieci oraz projektem przytacza, a w szczegdlnosci na kontroli:

1) uloZenia rur w otwartym wykopie,
2) wlaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej,

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociaggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej,

4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,

5) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
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5. Przed przystgpieniem do sporzadzenia protokotu odbioru koncowego przylaczy wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej 1/lub
kanalizacyjnej zobowigzana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu geodezyjna
inwentaryzacj¢ powykonawczg przylaczy.

6. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) datg odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza, jego srednicy, materiatéw i dugosci,
3) sktad komisji,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przytaczenia do sieci jesli przytacze
zostalo wykonane bez uzyskania warunkéw technicznych badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi.

8. Protokot odbioru przytaczy wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, podpisany przez osoby, o ktorych
mowa w ust. 2, stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania przylaczy.

9. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz do zawarcia
Umowy z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym stanowi protok6t odbioru technicznego
wykonanego przytacza z wynikiem pozytywnym.

10. Koszty realizacji budowy przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych ponosi Odbiorca ustug.

Art.24. Przylaczenie nieruchomosci lub obiektu do sieci nast¢puje po zrealizowaniu wydanych warunkoéw
przylaczenia do sieci oraz podpisaniu protokotu odbioru przylacza ijego podpisanie upowaznia osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

Art.25. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody
w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, za ktore przedsigbiorstwo nie odpowiada, tj.:

1) brakiem wody surowej w ujeciu,
2) potrzeba zwickszenia doptywu wody do hydrantow pozarowych,

3) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
wodociggowych uniemozliwiajace ich normalng eksploatacje,

4) koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
siecl,

5) uszkodzeniem instalacji wodociagowej grozacym niebezpieczenstwem,

6) wydaniem decyzji przez Panstwowa Inspekcje Sanitarna,

7) przypadkami dzialania sity wyzsze;.

Art.26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ odprowadzanie S$ciekéw
w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami, za ktdre przedsigbiorstwo nie odpowiada, tj.:

1) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie urzadzen
kanalizacyjnych uniemozliwiajace ich normalna eksploatacje,

2) koniecznos$cig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci,
3) uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczenstwem,

4) odprowadzaniem przez odbiorcg ushug S$ciekoOw stanowigcych zagrozenie dla zycia izdrowia oséb
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,
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5) przypadkami dzialania sily wyzsze;j.

Art.27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ odprowadzania $ciekow,
w sytuacji gdy:

1) jako$¢ Sciekéw wplywa negatywnie na dziatanie urzadzen kanalizacyjnych lub stwarza zagrozenie dla
zycia lub zdrowia ludzi oraz nie spelnia wymogdw okre§lonych w odrebnych przepisach,

2) stwierdzono celowe uszkodzenie albo pomini¢cie urzadzenia pomiarowego.

Art.28. Sytuacje, o ktéorych mowa wart. 25, art. 261 art. 27 Regulaminu, nie stanowia naruszenia
postanowien Regulaminu przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Art.29. 1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzenia prac, o ktorych
mowa w art. 25 pkt 4 i art. 26 pkt 2 Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne powiadomi
odbiorce ushug poprzez wywieszenie komunikatow najpozniej na 2 dni przed rozpoczeciem tych prac, a w
przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu ustug dotyczy znacznej ilo$ci odbiorcow ustug poprzez ogloszenie
w lokalnych mediach. Gdyby przerwa w dostawie wody i/lub odprowadzaniu $ciekéw miata trwac dtuzej niz
12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne powiadomi odbiorce ustug co najmniej na 7 dni
wczesniej o przewidywanym czasie trwania przerwy.

2.0 przerwach w $wiadczeniu ushug, spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione w ust. 1,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia niezwtocznie mieszkancéw na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub wysylajac powiadomienia SMS.

3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dtuzej niz 12 godzin, a w godzinach przypadajacych
pomiedzy 6.00 a 22.00 dluzej niz 6 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zobowigzane jest
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac o miejscu jego
lokalizacji.

Art.30. 1. Odcigcie dostawy wody do nieruchomosci nastepuje poprzez:
1) demontaz wodomierza gtownego,
2) zamknigcie zasuwy przylaczeniowe;j,
3) odcigcie przytacza wodociagowego od sieci wodociagowe;.

2. Odcigcie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastgpuje w sposob uzgodniony
z wlascicielem lub z zarzadcg budynku wielolokalowego.

3. Zamknigcie przytacza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:

1) zablokowanie odbioru $ciekow w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) odcigcie przyltacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;j.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

Art.31. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia obstuge mieszkancow przez Biuro Obstugi
Klienta (BOK).

Art.32. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgloszenia awarii przez calg dobg pod
numerem telefonu wskazanym na stronie internetowe;.

Art.33. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) zaopatrzenia w wode w sposob ciagly 1niezawodny, o nalezytej jakosci i ci$nieniu wynikajacym
z dokumentacji projektowej, warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci, umowy i warunkoéw
technicznych gminnej sieci wodociagowe;j,

2) odprowadzania $ciekow o jakoSci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami w ilosci wynikajgcej
z dokumentacji projektowej, warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci, umowy i warunkéw
technicznych gminnej sieci kanalizacyjnej,
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3) ztozenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku o dokonanie sprawdzenia
prawidtowosci  dzialania wodomierza be¢dacego  wlasnosciag  przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego przez uprawniony organ administracji miar,

4) korzystania z zastgpczych punktow poboru wody:
a) w przypadkach okreslonych art. 25 ust. 3 Regulaminu - nieodptatnie,
b) we wszystkich innych przypadkach - odptatnie.

Art.34. 1. Odbiorca ustug ma prawo sklada¢ do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacje dotyczace swiadczonych ustug, szczeg6lnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug oraz wysokos$ci naliczonej optaty. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta
elektroniczna. Reklamacje moga by¢ rowniez zglaszane osobiscie w BOK.

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy,
2) przedmiot reklamacji,
3) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg, w tym dowody uzasadniajace reklamacje,
4) zgloszenie roszczen.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec przedluzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca uslug obowigzany jest udostepnic
nieruchomos$¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce uslug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacjg¢ telefonicznie, pocztg elektroniczng lub w inny sposéb,
o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.

6. Powiadomienie Odbiorcy ustug o sposobie rozpatrzenia reklamacji powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej,
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji,
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w cato$ci lub czescei,
4) informacj¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wypfaty,
5) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.

7. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorcy ustug przyshuguje prawo odwotania do Dyrektora
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w terminie 14 dni od daty otrzymania odmowy jej
uwzglednienia.

8. Odwotanie, o ktorym mowa wust. 7, Dyrektor przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
rozpatruje w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

9. Niezaleznie od postanowien ust. 11 7 w sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $cieckow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

2) odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,

odbiorca ushug iprzedsigbiorstwo  wodociaggowo-kanalizacyjne moga zlozy¢é  wniosek
0 rozstrzygniecie sporu przez organ regulacyjny.
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10. Reklamacja przez odbiorce ustug nalezno$ci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku
terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsicbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug zwrocona w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

11. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile
sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza potwierdzi zgloszone przez odbiorc¢ ushug zastrzezenia.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

Art.35. 1. Reklamacje jako$ci wody dostarczonej przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinny by¢ zglaszane niezwlocznie.

2. Probki wody do badania przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pobiera w obecnosci
zglaszajacego reklamacje.

Art.36. 1. Informacja o mozliwosci podiaczenia do sieci, warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci,
uzasadnienie odmowy ich wydania przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje w terminie 21 dni
roboczych od daty ztozenia kompletnego wniosku, w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych,
w tym znajdujagcych si¢ zabudowie zagrodowej, 45 dni w pozostatych przypadkach. W przypadkach
wymagajacych szczegdlowego rozeznania termin moze by¢ wydtuzony o kolejne 21 albo 45 dni roboczych po
uprzednim zawiadomieniu wnioskodawcy z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

2. Inwestor ubiegajacy si¢ o wydanie warunkoéw przytaczenia sieci lub osoba ubiegajaca si¢ o wydanie
warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci, maja prawo odwotac si¢ od wydanych warunkow, jak rowniez
od odmowy ich wydania, do Dyrektora przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania warunkow lub odmowy ich wydania.

3. Odmowa wydania warunkéw przylaczenia sieci i warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci,
wymaga uzasadnienia.

4. Odwotanie, o ktorym mowa wust.2, Dyrektor przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
rozpatruje w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

5.W przypadku odmowy przytaczenia nieruchomosci do sieci, strony moga ztozy¢ wniosek
0 rozstrzygnigcie sporu przez organ regulacyjny.

Art.37. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma skltadane w sprawach
niewymienionych w art. 34, art. 351 art. 36 Regulaminu w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
pisma.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

Art.38. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych istniejagcych na
terenie Gminy Michalowo, a przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

Art.39. Illos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu w umownie ustalonych okresach.

Art.40. Naleznos$ci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe ptaci Gmina Michatowo.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Art.41. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ w szczegdlnosci przepisy ustawy
i przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie, przepisy ustawy prawo budowlane i przepisy wykonawcze
wydane na jej podstawie oraz przepisy ustawy Prawo wodne i przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie.

Art.42. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne, nie narusza to ani
nie ostabia waznosci pozostalych postanowien Regulaminu. Kazde takie postanowienie zostanie odpowiednio
zastgpione postanowieniami obowigzujgcego prawa najblizszymi celowi Regulaminu.

Art.43. Tekst Regulaminu jest do wgladu w BOK przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
obstugujacej klienta oraz na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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