UCHWALA NR XXV/222/21
RADY MIEJSKIEJ W MICHALOWIE

z dnia 11 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy
Michalowo w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 i 1378) Rada Miejska w Michatowie uchwala co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie gminy
Michalowo stanowigcy zatagcznik do uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Michatowa.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Michalowie

Maria Bozena Ancipiuk

Id: 166EFF7B-72E6-4CC3-8193-C8585CDCO019D. podpisany Strona 1



Zalacznik do uchwaty Nr XXV/222/21
Rady Miejskiej w Michalowie

z dnia 11 marca 2021 r.

REGULAMIN ZBIOROWEGO DOSTARCZANIA WODY
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MICHAtOWO

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE
Art. 1

1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i $ciekdw dowozonych na terenie Gminy
Michatowo oraz zasady korzystania z ustug przez odbiorcow ustug.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) cennik ustug - zestawienie cen za ustugi Swiadczenia odpfatnie przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, niezawarte w taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw w Gminie Michatowo,

2) inwestor - osoba, ktéra z wtasnych srodkéw zamierza wybudowad lub wybudowata urzgdzenia
wodociggowe i/lub kanalizacyjne,

3) Miasto - Gmina Michatowo, odpowiedzialna, jako jednostka samorzadu terytorialnego,
za zaopatrzenie mieszkarncow w wode oraz odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow,

4) organ regulacyjny - Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku,

5) punkt czerpalny - miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego i jego otoczenia,

6) sita wyzsza - wszystkie zdarzenia lub okolicznosci pozostajgce poza kontrolg kazdej ze stron umowy,
majace charakter nadzwyczajny, ktérych nie mozna przewidzieé, zapobiec im ani przeciwdziataé, a
ktore w sposdb istotny i negatywny wptywajg na wywigzanie sie stron z obowigzkow wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu i umowy, w tym zwtaszcza takie zdarzenia i okolicznosci jak: kataklizmy sit
przyrody, stan wojenny, sabotaz, akty terroryzmu,

7) umowa - pisemna umowa zawarta pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
i odbiorcg ustug o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw, chyba ze z tresci regulaminu
wynika, ze chodzi o inng umowe,

8) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow,

9) warunki przytaczenia sieci - warunki budowy urzadzern wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
okreslone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

10) warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci - warunki, na jakich przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw z nieruchomosci,

11) odbiorca - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przytaczenie do sieci,
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12) przedsiebiorstwo wodno — kanalizacyjne — podmiot Swiadczacy ustugi zaopatrzenia wody i/lub
odprowadzania sciekdw.

Art. 2

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i/ lub
odprowadzania $ciekdw wytgcznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg, umowy
przeniesione przez cesje utrzymane s W mocy.

Art.3

1. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i
przytaczy wodociggowych i/lub instalacji i przytgczy kanalizacyjnych, z urzadzeniem pomiarowym
wigcznie.

2. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac¢ wodg i uzywac jg zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej umowy.

3. Odbiorca ustug powinien odprowadzac Scieki zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

4. W przypadku, gdy urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne sg lub bedg wybudowane na
nieruchomosci, do ktérej przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu nie przystuguje tytut
prawny, nieruchomos$¢ mozna obcigzy¢ na rzecz przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
prawem polegajagcym na tym, ze przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze korzysta¢ w
oznaczonym zakresie nieruchomosci obcigzonej.

5. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu Cywilnego o
stuzebnosci przesytu.

ROZDZIAL 2

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Art. 4

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) prowadzenia eksploatacji, remontéw i usuwania awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

2) wydania warunkéw przytgczenia nieruchomosci do sieci, jezeli istniejg techniczne mozliwosci
Swiadczenia ustug oraz sg spetnione warunki przytgczenia nieruchomosci do sieci, okreslone w
niniejszym Regulaminie,

3) zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtéwnego,

4) utrzymania wodomierza gtéwnego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

5) ciggtego dostarczania wody, o jakosci okreslonej obowigzujgcymi przepisami, w ilosci i o
ci$nieniu, ktérych parametry okreslono w dokumentacji projektowej, w warunkach
przyfaczenia nieruchomosci do sieci oraz w umowie, do miejsca zlokalizowanego bezposrednio
za wodomierzem gtéwnym, chyba, ze umowa stanowi inaczej,

6) odbierania w sposdb ciggty sciekdw, o jakosci spetniajgcej wymogi okreslone w przepisach
prawa, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej, w warunkach przytgczenia
nieruchomosci do sieci oraz w umowie; jakos¢ odprowadzanych Sciekow bytowych i
przemystowych ustala sie, w oznakowanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych
studzienkach  kontrolno-pomiarowych, ktérych lokalizacja podlega uzgodnieniu z
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
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7) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody,

g) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekdéw bytowych
i przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania sciekdw do urzgdzen
kanalizacyjnych,

9) przeprowadzania okresowe] kontroli urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

10) budowy urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju, modernizacji i zawartych umow.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany wodomierzy,
bedgcych wtasnoscig przedsiebiorstwa, w celu: ich naprawy, legalizacji, wykonania przeglagdéw
technicznych oraz zmiany ich srednicy w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do regularnego informowania
Burmistrza Michatowa, o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Art. 5

1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

1) zapewnienia zdolnosci niezawodnego dziatania instalacji i przytgczy wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, bedgcych w posiadaniu odbiorcy ustug,

2) odbioru wody i odprowadzania sciekdw w sposdb wykluczajgcy mozliwosé wystepowania
zaktécen w dziataniu urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

3) wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowej przeznaczonych do
zainstalowania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, zgodnie z warunkami przytaczenia
nieruchomosci do sieci oraz zapewnienia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
dostepu do nich, w celu umozliwienia prawidtowe] eksploatacji wodomierza gtdwnego,

4) oznakowania studni wodomierzowej oraz udostepnienia miejsca na elewac;ji lub na ogrodzeniu
nieruchomosci, w celu umieszczenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej,

5) utrzymywania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktdrych zainstalowany jest
wodomierz gtéwny z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem wodg,
zamarzaniem oraz dostepem osdb nieuprawnionych,

6) udostepnienia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wodomierza gtdwnego wraz
z zaworami, celem dokonania jego odczytu, naprawy, przeglagddéw technicznych, legalizacji
i wymiany oraz innych koniecznych prac,

7) niezwtocznego zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtdwnego, zerwania plomb z wodomierza gtdwnego,
zerwania naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza gtéwnego i/lub naktadki do
zdalnego odczytu,

8) niezwtocznego zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o stwierdzeniu
zerwania plomb z urzgdzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci,

9) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych wptyngé na zmiane stanu technicznego
urzadzenn i przytaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym,

10) terminowego regulowania naleznosci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

11) niezwtocznego zawiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o awariach przytgczy, wodociggowych i kanalizacyjnych, wodomierza gtéwnego oraz zawordw przy
wodomierzu gtdwnym oraz urzadzenia pomiarowego,

12) pisemnego zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:

a) zmianach wtasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach oséb korzystajgcych z lokali,
b) planowanych zmianach technicznych instalacji i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos¢ ustug sSwiadczonych przez

Id: 166EFF7B-72E6-4CC3-8193-C8585CDCO019D. podpisany Strona 3



przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

c) zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz
gtowny,

d) zmianie ilosci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekow,

e) zmianach przeznaczenia lokali majgcych wptyw na tres¢ umowy,

f) innych okolicznosciach majgcych wptyw na tres¢ umowy,

13) zastosowania na instalacji wodociggowej zabezpieczenia uniemozliwiajgcego wtorne
zanieczyszczenie wody, zgodnie z przepisami dotyczgcymi zabezpieczenia przed prze- ptywem
zwrotnym,

14) utrzymywania prawidtowo dziatajgcych zespotdow zabezpieczajgcych wode  przed
zanieczyszczeniem w wyniku przeptywu zwrotnego, urzadzen przeciwzalewowych i innych
urzadzen zainstalowanych zgodnie z warunkami przytgczenia nieruchomosci do sieci.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii
posiadanych instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy wodociggowych i
kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowigzany jest powierzy¢ powyzsze czynnosci osobom z
odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwtocznie zawiadomi¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o ich wykonaniu.

3. Odbiorca ustug ponosi koszty usuwania awarii urzagdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
przytaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, wywotanych wytgcznie zawinionym dziataniem odbiorcy ustug.

4. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1) podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujgcych zaktdcenia wskazarn wodomierzy,
naktadek do zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych,

2) budowania obiektéw budowlanych oraz dokonywania zadrzewie w pasie technologicznym.
Dopuszcza sie mozliwos¢ lokalizacji okreslonych typow obiektow budowlanych (miedzy innymi
drogi, sieci uzbrojenia terenu) w uzgodnieniu z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym,

3) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego, bez
uzgodnienia z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

4) obudowywania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajgcy odczyt,
wymiane wodomierza lub zawordw przy wodomierzu,

5) tgczenia instalacji wody dostarczanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zinstalacja wody pochodzacej z innego 7rédta, bez zastosowania zabezpieczen, o ktdrych
mowa w ust. 1 pkt 13 oraz bez pisemnego uzgodnienia z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym,

6) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpaddw, substancji i sciekdw okreslonych
w ustawie oraz przepisach wydanych na jej podstawie.

Art. 6

Dostawca sciekdw przemystowych zobowigzany jest do przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych

Z umowy, ustawy oraz przepiséw wydanych na jej podstawie oraz do:

1. oznakowania studzienki kontrolno-pomiarowej,

2. umozliwiania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dostepu, w kazdym czasie,
do miejsc kontroli ilosci i jakosci Sciekdw przemystowych, wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych oraz przeprowadzania kontroli instalacji i urzadzen do podczyszczania $ciekéw,
bedgcych wiasnoscig dostawcy sciekdw,

3. pisemnego zawiadamiania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o awariach majgcych
wptyw na jakos$¢ Sciekow przemystowych,

4. uzyskania pozwolenia wodno-prawnego na odprowadzanie do urzgdzen kanalizacyjnych Sciekow
przemystowych, zawierajgcych substancje szczegdlnie szkodliwe dla srodowiska wodnego,
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5. ponoszenia optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczenia
w sciekach przemystowych, wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych, na zasadach
okreslonych w umowie.

Art. 7

Parametry techniczne dostarczanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
i odbieranych Sciekdw oraz warunki, na jakich bedzie dostarczana woda i bedg odprowadzane Scieki
wynikajg z dokumentacji projektowej, warunkow przytgczenia nieruchomosci do sieci i z umowy.

Art. 8

1. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych nieczystosci ciektych
z opréznianych zbiornikow bezodptywowych, wywozonych wozami asenizacyjnymi lub innym tego
typu sprzetem, s3 stacje zlewne okreslone w umowie z dostawcg nieczystosci ciektych. W kazdym
innym miejscu wprowadzanie nieczystosci ciektych do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione.

2. Przyjmowanie nieczystosci ciektych w stacjach zlewnych odbywa sie na podstawie umowy
zawartej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z ich dostawcg, posiadajgcym
zezwolenie na oproznianie zbiornikdow bezodptywowych i transport nieczystosci ciektych.

3. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2, okresla dopuszczalne warunki, jakim powinny odpowiadac
nieczystosci ciekte oraz tryb uiszczania naleznosci za przyjete nieczystosci ciekte.

ROZDZIAL 3

WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
Art. 9

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrzec umowe
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw z odbiorcg, ktérego nieruchomos¢ zostanie
przytgczona do sieci, jezeli wystgpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy na
zapotrzebowanie w wode lub odprowadzanie S$ciekow z wiascicielem lub zarzadcg budynku
wielolokalowego i osobami korzystajgcymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetnione rdwnoczesnie
wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Z odbiorcami korzystajgcymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania
Sciekow, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrzec¢ jedng umowe o zaopatrywanie w
wode i odprowadzanie sciekdw.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zawrze¢ umowe o wywoz
nieczystosci ptynnych ze zbiornika bezodptywowego, jezeli wtasciciel nieruchomosci wystagpi on z
pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§10

1. Odbiorca ustug sktada do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o
zawarcie umowy w terminie okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia, a w przypadku
zmiany odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéow $wiadczenia ustug,
niezwtocznie po jej wystgpieniu. Ponowne przytgczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy
wody lub zamknieciu przytagcza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorce wniosku o
zawarcie umowy.

2. Postanowienia ust. 1 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela - zarzagdce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umow z osobami
korzystajgcymi z lokali.
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ROZDZIAL 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

Art. 11

1. Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowig wskazania
wodomierza gtéwnego, w tym rowniez w uktadzie réwnolegtym, a takze wskazania wodomierzy
przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze okresli¢ inny sposdb odczytu wodomierzy.

3. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie zgodnie
z przecietnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrebnych przepisach.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

5. Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
wodomierza gtéwnego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu, nieprzewidzianych czynnikdw zewnetrznych.
Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu wskazan wodomierza
gtownego.

Art. 12

1. llo$¢ odprowadzonych Sciekow ustala sie na podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego, ilos¢
odprowadzonych $ciekdow ustala sie na podstawie Sredniej ilosci Sciekdéw odprowadzonych
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, a
gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniej ilosci odprowadzanych sciekdw w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznej ilosci odprowadzanych s$ciekdw w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego.

3. Postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
urzgdzenia pomiarowego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu, nieprzewidzianych czynnikdw zewnetrznych.
Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po odczytaniu wskazan urzadzenia
pomiarowego.

4. W przypadku, gdy odbiorca ustug odprowadzajgcy Scieki i pobierajgcy wode z sieci wodociggowe;j
oraz z witasnych ujeé, nie posiada zainstalowanego urzadzenia pomiarowego, podstawg do
ustalania ilosci odprowadzonych sciekdw jest suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza
dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wtasnego ujecia, zainstalowanego przez i na koszt odbiorcy
ustug w uzgodnieniu z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

5. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy wytgcznie ustuge odprowadzania
Sciekdw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie w
oparciu o przecietne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako
rowng ilosci sciekdow okreslonej w umowie lub na podstawie wskazarn wodomierza dla pomiaru
ilosci wody pobranej z wtasnego ujecia, zainstalowanego przez i na koszt odbiorcy ustug w
uzgodnieniu z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
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wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Art. 13

1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw dokonywane sg
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekdw oraz cen i stawek optat okreslonych w taryfie.

2. Gmina Michatowo lub przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla taryfe zgodnie z
obowigzujgcymi regulacjami prawa.

3. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny.

4. Gmina Michatowo lub przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ustug o
kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogloszenie na stronie internetowej przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Zmiana taryfy, zmiana
stawki podatku od towaréw i uslug (VAT) nie stanowig zmiany umowy i nie wymagaja pisemnego
aneksu.

Art. 14

1. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug wynikajg z ustalonych okresow
rozliczeniowych.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  okresSla  okresy rozliczeniowe  rozliczen
obowigzujgcych odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych warunkdéw technicznych i
ekonomicznych swiadczenia ustug a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach
prawnych.

3. Mogg obowigzywac rozine okresy rozliczeniowe dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw
ustug, obszaru lub ilosci zuzycia wody.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala ilos¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekdw zgodnie z postanowieniami art. 11 i art. 12 Regulaminu.

5. W budynkach wielolokalowych, w ktérych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto
umowy takze z osobami korzystajgcymi z lokali:

1) w rozliczeniach z wtascicielem lub zarzgdcg budynku wielolokalowego ilo$¢ dostarczonej wody
i/lub odprowadzonych sciekdw ustala sie w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego,
pomniejszone o sume wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktére
zostaty udostepnione do odczytu,

2) w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie w oparciu
o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

6. W przypadku udokumentowania wystgpienia awarii instalacji wodociggowej, bedacej
w posiadaniu odbiorcy ustug, wskutek ktorej wyciekajgca woda nie zostata odprowadzona do sieci
kanalizacyjnej, na pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze zmniejszy¢ naleznosci za odprowadzone scieki.

7. Na dzien zmiany taryfy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytow wodomierzy. llos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz
ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala sie na podstawie
Sredniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpita zmiana taryfy.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza optate abonamentowg zgodnie
z obowigzujgcy taryfg. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

9. Naleznosci przystugujgce przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za Swiadczone ustugi
okreslone sg na fakturze.

Art. 15

1. Naleznosci za Swiadczone ustugi winny by¢ ptatne zgodnie z terminem na fakturze.
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2. Faktury mogg by¢ w formie papierowej lub elektronicznej.

3. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci wynikajgcej z faktury nie
wstrzymuje obowigzku jej zaptaty.

4. W przypadku wystgpienia nadptaty, zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie
odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zgdania.

5. Cennik ustug wodociggowo-kanalizacyjnych swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne niezawarte w taryfie, okreslone s3 w cenniku ustug lub umowie.

ROZDZIAL 5

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO
UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

Art. 16

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze realizowa¢ budowe i modernizacje urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  opiniuje  koncepcje  rozwoju  urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje informacje techniczne,
warunki przytaczenia sieci i warunki przytgczenia nieruchomosci do sieci.

Art. 17

1. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestorow wyprzedzajg plany
inwestycyjne gminy lub przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, mogg oni wybudowac z
wiasnych srodkéw urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, z wytgczeniem sytuacji, o ktérych mowa w art.
19 ust. 5 Regulaminu.

2. Warunki budowy urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych okreslone sg w warunkach
przytgczenia sieci oraz w umowie zawieranej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a inwestorem réwnoczesnie z wydaniem warunkdw przytgczenia sieci.

Art. 18

1. Inwestor wystepuje do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskami o
wydanie:
1) informacji technicznej,
2) warunkow przytaczenia sieci.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, nalezy zatgczy¢ mape zasadniczg wraz
z zagospodarowaniem terenu oraz bilans wody i Sciekéw.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, nalezy zatgczyc:
1) dokumentacje projektowg budowy sieci,
2) dokumentacje projektowg wielobranzowg w przypadku budowy urzadzen wodociggowych i

kanalizacyjnych innych niz sieci.

Art. 19

1. Informacje techniczng, wydaje sie w oparciu o:
1) dokumenty, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 Regulaminu,
2) dokumentacje powykonawcze istniejgcych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
3) dokumentacje projektowe budowy urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
4) koncepcje rozwoju urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Informacja techniczna okresla mozliwosci dostepu do urzadzen wodociggowych i/lub
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kanalizacyjnych, bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Informacja techniczna stanowi podstawe do opracowania dokumentacji projektowej, o ktorej
mowa w art. 18 ust. 3 Regulaminu.

4. Informacja techniczna wazna jest 2 lata od daty jej wydania.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ wydania informacji technicznej dla
whnioskowanej inwestycji w przypadku:
1) braku technicznych mozliwosci dostarczania wody w ilosci i o ci$nieniu wymaganym dla

zaopatrzenia w wode,

2) braku technicznych mozliwosci przyjecia Sciekdow do urzgdzen kanalizacyjnych,

6. Odmowa wydania informacji technicznej powinna zawiera¢ pisemne uzasadnienie.

Art. 20

1. Warunki przytaczenia sieci zawieraja:

1) miejsce i sposdb wigczenia projektowanych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych do
urzgdzen bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) parametry techniczne projektowanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) informacje o warunkach budowy i odbioru projektowanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

4) informacje o koniecznosci ustanowienia stuzebnosci przesytu.

Art. 21

Warunki przytaczenia sieci wazne sg 2 lata od daty ich wydania. Warunki przytgczenia sieci
obowigzujg w okresie waznosci decyzji pozwolenia na budowe lub zgtoszenia budowy wtasciwemu
organowi administracji architektoniczno-budowlanej.

Art. 22
1. Po wybudowaniu przez Inwestora urzgdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, urzgdzenia te
wykorzystywane bedg przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne do Swiadczenia ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

ROZDZIAL 6

WARUNKI PRZYLACZENIA NIERUCHOMOSCI DO SIECI ORAZ
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZYtACZY PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYtACZA

Art. 23

1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci odbywa sie poprzez jedno przytacze wodociggowe i jedno
przytgcze kanalizacyjne. W przypadkach uzasadnionych zagospodarowaniem i konfiguracjg terenu
dopuszcza sie dwa lub wiecej przytagczy wodociggowych i/lub przytaczy kanalizacyjnych.

2. W uzasadnionych przypadkach, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wydac
informacje techniczng stanowigcg jednoczesnie warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci.

3. Warunki przytgczenia nieruchomosci do sieci stanowig podstawe opracowania dokumentacji
projektowej.

Art. 24

Osoba ubiegajgca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci wystepuje do przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskami o:

1) wydanie informacji technicznej,

2) wydanie warunkow przytgczenia nieruchomosci do sieci,
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Art. 25

Osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci mogg byc¢:
1) osoby posiadajgce tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
2) osoby korzystajgce z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Art. 26

Do wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia nieruchomosci nalezy zatgczyc:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej wniosek
dotyczy, a w przypadku gdy przytgcze przebiega przez nieruchomosci, do ktérych osoba
ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci nie posiada tytutu prawnego, zgode wtascicieli tych
nieruchomosci na przebieg przytaczy,

2) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomosci - opis stanu prawnego
i dowody potwierdzajgce opisany stan prawny,

3) plan sytuacyjny przytgczy wodociggowego i/lub kanalizacyjnego na kopii aktualnej mapy
zasadniczej (lub inny dokument wymagany przepisami prawa),

Art. 27

1. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci zawierajg w szczegodlnosci:

1) miejsce i sposdb witgczenia przytgcza wodociggowego do sieci wodociggowe] i przytacza
kanalizacyjnego do sieci kanalizacyjnej oraz sposéb potgczenia z instalacjami wodociggowymi
i kanalizacyjnymi nieruchomosci,
parametry techniczne przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego,
ci$nienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci,
ilos¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych Sciekow,
dane szczegdétowe dotyczgce: srednicy i miejsca lokalizacji zabudowy zestawu wodomierza
gtdwnego, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow
i miejsca lokalizacji urzgdzenia pomiarowego, i parametréw innych urzadzen technicznych
wynikajgcych z dokumentacji projektowej.

2. Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci sg wazne 2 lata od daty ich wydania lub rownolegle

w okresie waznosci warunkow przytgczenia sieci.

3. Warunki przytgczenia nieruchomosci do sieci obowigzujg w okresie waznosci decyzji pozwolenia
na budowe lub zgtoszenia budowy wtasciwemu organowi administracji architektoniczno-
budowlane;j.

A wWwN

%)

Art. 28

1. Wykonane przytacza podlegajg odbiorowi technicznemu przez zespot w sktadzie: przedstawiciel
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci oraz wykonawca.

2. Odbiér polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przytgczy wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego z dokumentacjg projektowg i warunkami przytaczenia nieruchomosci do sieci,
a w szczegolnosci na kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie,

2) witgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,

4) wykonania studni wodomierzowej na przytgczu wodociggowym,

5) wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. Przed przystgpieniem do sporzadzenia protokotu odbioru koncowego przytgczy wodociggowego
i/lub kanalizacyjnego, osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej
i/lub kanalizacyjnej zobowigzana jest dostarczy¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
geodezyjng inwentaryzacje powykonawczg przytaczy.
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4. Protokdt odbioru przytgczy wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, podpisany przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 1, stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przyfaczy.

Art. 29

1. Zabudowa zestawu wodomierzowego w ukfadzie rownolegtym podlega odbiorowi technicznemu
przez zespot w sktadzie: przedstawiciel przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba
ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci oraz wykonawca.

2. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego w
uktadzie rownolegtym z warunkami przytgczenia nieruchomosci do sieci oraz dokumentacjg
projektowa.

3. Protokot odbioru zabudowy zestawu wodomierzowego w uktadzie rownolegtym, podpisany przez
osoby, o ktérych mowa w ust. 1, stanowi potwierdzenie prawidtowosci jej wykonania.

Art. 30

Przytaczenie nieruchomosci do sieci nastepuje po podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa
w art. 28 ust. 4 lub w art. 29 ust. 3 Regulaminu.

ROZDZIAL 7

TRYB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGtOSCI UStUG | ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

Art. 31

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymacé lub ograniczy¢ dostawe
wody w sytuacjach spowodowanych okolicznosciami, za ktore przedsiebiorstwo nie odpowiada, tj.:
1. brakiem wody surowej w ujeciu,

2. potrzebg zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

3. stanem awarii, przez ktory to stan rozumie sie nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie
urzgdzen wodociggowych uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje,

4. koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i
modernizacyjnych sieci,

5. uszkodzeniem instalacji wodociggowej grozgcym niebezpieczeristwem,

6. wydaniem decyzji przez Panistwowg Inspekcje Sanitarng,

7. przypadkami dziatania sity wyzsze;.

Art. 32

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ odprowadzanie sciekdow w

sytuacjach spowodowanych okolicznosciami, za ktdre przedsiebiorstwo nie odpowiada, tj.:

1. stanem awarii, przez ktory to stan rozumie sie nieprzewidywalne, przypadkowe uszkodzenie
urzgdzen kanalizacyjnych uniemozliwiajgce ich normalng eksploatacje,

2. koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych sieci,

3. uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozgcym niebezpieczenstwem,

4. odprowadzaniem przez odbiorce ustug Sciekdw stanowigcych zagrozenie dla zycia i zdrowia osob
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

5. przypadkami dziatania sity wyzsze;.

Art. 33

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié¢ odprowadzania Sciekow,
w sytuacji gdy:
1. jakos¢ sciekdw wptywa negatywnie na dziatanie urzgdzen kanalizacyjnych lub stwarza zagrozenie
dla zycia lub zdrowia ludzi oraz nie spetnia wymogow okreslonych w odrebnych przepisach,
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2. stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego.
Art. 34

Sytuacje, o ktérych mowa w art. 31, art. 32 i art. 33 Regulaminu, nie stanowig naruszenia
postanowien Regulaminu przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Art. 35

1. O przerwach w Swiadczeniu ustug wynikajgcych z koniecznosci przeprowadzenia prac, o ktorych
mowa w art. 31 pkt 4 i art. 33 pkt 2 Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powiadomi odbiorce ustug poprzez wywieszenie komunikatow najpdzniej na 2 dni przed
rozpoczeciem tych prac, a w przypadku, gdy przerwa w Swiadczeniu ustug dotyczy znacznej ilosci
odbiorcéw ustug poprzez ogtoszenie w lokalnych mediach. Gdyby przerwa w dostawie wody i/lub
odprowadzaniu Sciekdw miata trwaé dtuzej niz 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powiadomi odbiorce ustug co najmniej na 7 dni wczesniej o przewidywanym czasie
trwania przerwy.

2. O przerwach w Swiadczeniu ustug, spowodowanych przyczynami innymi niz wymienione w ust. 1,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia niezwtocznie mieszkaricdw na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub wysytajgc powiadomienia SMS.

3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dtuzej niz 12 godzin, a w godzinach
przypadajacych pomiedzy 6.00 a 22.00 dtuzej niz 6 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, informujgc o miejscu jego lokalizacji.

Art. 36

1. Odciecie dostawy wody do nieruchomosci nastepuje poprzez:
1) demontaz wodomierza gtdwnego,
2) zamkniecie zasuwy przytgczeniowe;j,
3) odciecie przytgcza wodociggowego od sieci wodociggowe;.
2. Odciecie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastepuje w sposdb uzgodniony
z wiascicielem lub z zarzadcg budynku wielolokalowego.
3. Zamkniecie przytgcza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:
1) zablokowanie odbioru sciekdw w miejscu wtgczenia do urzadzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
2) odciecie przytgcza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;j.

ROZDZIAL 8

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
Art. 37

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzern wodociggowych istniejgcych na
terenie Gminy Michatowo, a przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

Art. 38

llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w umownie ustalonych okresach.

Art. 39

Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe ptaci Gmina Michatowo.

ROZDZIAL 9
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OBStUGA ODBIORCOW UStUG
Art. 40

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia obstuge mieszkancow przez Biuro Obstugi
Klienta (BOK).

Art. 41

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgtoszenia awarii przez catg dobe pod
numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej.
Art. 42

Odbiorca ustug ma prawo do:

1. zaopatrzenia w wode w sposéb ciggty i niezawodny, o nalezytej jakosci i ciSnieniu wynikajgcym
z dokumentacji projektowej, warunkow przytgczenia nieruchomosci do sieci, umowy i warunkow
technicznych gminnej sieci wodociggowej,

2. odprowadzania $ciekéw o jakosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami w ilosci
wynikajgcej z dokumentacji projektowej, warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci, umowy i
warunkéw technicznych gminnej sieci kanalizacyjnej,

3. ztozenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku o dokonanie sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza bedgcego wtasnoscig przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego przez uprawniony organ administracji miar,

4. korzystania z zastepczych punktéw poboru wody:

1) w przypadkach okreslonych art. 35 ust. 3 Regulaminu - nieodptatnie,
2) we wszystkich innych przypadkach - odptatnie.

Art. 43

1. Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacje
dotyczgce swiadczonych ustug. Reklamacje moga byc¢ zgtaszane pisemnie, telefonicznie, pocztg
elektroniczng. Reklamacje mogg by¢ réwniez zgtaszane osobiscie w BOK.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$s¢ przeprowadzenia szczegdétowego postepowania
wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu
reklamujgcego.

3. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
lub obiektu budowlanego nalezgcego do reklamujgcego odbiorcy ustug, odbiorca ustug
obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujagcym
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie powyiszego obowigzku przez
odbiorce ustug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub
obiektu budowlanego.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczty
elektroniczng lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorcy ustug przystuguje prawo odwotania do
Dyrektora Wodociggdw Michatowo w terminie 14 dni od daty otrzymania odmowy jej
uwzglednienia.

7. Odwotanie, o ktdrym mowa w ust. 6, Dyrektor Wodociggéw Michatowo rozpatruje w terminie 14
dni od daty jego otrzymania.

3. Niezaleznie od postanowien ust. 1 i 6 w sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekdw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
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2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego, odbiorca ustug
i przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne mogg ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu
przez organ regulacyjny.

9. Reklamacja przez odbiorce ustug naleznosci wynikajgcej z faktury nie wstrzymuje obowigzku
terminowe] jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci lub na zgdanie odbiorcy ustug zwrdcona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zgdania.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza potwierdzi zgtoszone przez odbiorce ustug
zastrzezenia. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty
sprawdzenia wodomierza.

Art. 44

1. Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie.

2. Probki wody do badania przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera w obecnosci
zgtaszajgcego reklamacje.

Art. 45

1. Informacje techniczne, warunki przytaczenia sieci, warunki przytgczenia nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje w terminie do 20 dni roboczych od daty
ztozenia kompletnego wniosku. W przypadkach wymagajgcych szczegétowego rozeznania termin
moze by¢ wydtuzony do 30 dni roboczych po uprzednim zawiadomieniu wnioskodawcy.

2. Inwestor ubiegajgcy sie o wydanie warunkdéw przytgczenia sieci lub osoba ubiegajgca sie
o wydanie warunkow przytgczenia nieruchomosci do sieci, majg prawo odwofac sie od wydanych
warunkéw, jak réwniez od odmowy ich wydania, do Dyrektora Wodociggdow Michatowo, w
terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania warunkoéw lub odmowy ich wydania.

3. Odmowa wydania warunkéw przytaczenia sieci i warunkow przytgczenia nieruchomosci do sieci,
wymaga uzasadnienia.

4. Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 2, Dyrektor Wodociggéw Michatowo rozpatruje w terminie 14
dni od daty jego otrzymania.

5. W przypadku odmowy przytgczenia nieruchomosci do sieci, strony mogg ztozy¢ wniosek
o rozstrzygniecie sporu przez organ regulacyjny.

Art. 46

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma sktadane w sprawach
niewymienionych w art. 43, art. 44 i art. 45 Regulaminu w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania pisma.

ROZDZIAL 10

POSTANOWIENIA KONCOWE
Art. 47

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie w szczegdlnosci przepisy ustawy i
przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie, przepisy ustawy prawo budowlane i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy ustawy Prawo wodne i przepisy wykonawcze
wydane na jej podstawie.

Art. 48

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie sie niewazne, nie narusza to ani
nie ostabia waznosci pozostatych postanowien Regulaminu. Kazde takie postanowienie zostanie
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odpowiednio zastgpione postanowieniami obowigzujgcego prawa najblizszymi celowi Regulaminu.
Art. 49

Tekst Regulaminu jest do wgladu w BOK przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
obstugujacej klienta oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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